	

г. Астана
	Договор возмездного оказания услуг №________

                                        «__» _______ 2024 г.


 

Товарищество с ограниченной ответственностью «СК-Фармация» (далее – Товарищество) в лице __________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны____________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили договор возмездного оказания услуг (далее - договор) о нижеследующем:
 
1. Предмет договора
 
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по приему и обработке входящих звонков для функционирования Контакт-центра (далее – услуга).
[bookmark: _GoBack]1.2. По настоящему договору Стороны определили, что оказание услуг Исполнителем осуществляется по адресу: г. Астана, улица Достық, д.13/3, офис Заказчика по следующему графику: в будние дни 09 ч. 00 мин. по 18 ч. 30 мин., с перерывом на обед с 12 ч. 30 мин. по 14 ч. 00 мин, выходной – суббота, воскресенье.
1.3. Срок оказания услуг ______________.
1.4. Услуги считаются оказанными после подписания Акта выполненных работ (оказанных услуг) Заказчиком или его уполномоченным представителем.
1.5. Средняя оценка работы оператора должна составлять ≥ 4,5 балла из 5-ти баллов.
1.6. Исполнитель обязан соблюдать конфиденциальность сведений и не разглашать информацию, составляющую коммерческую и служебную тайну Товарищества, которая стала известна в связи с выполняемой работой.


2. Права и обязанности Исполнителя
 
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. оказывать услуги квалифицированно, в оговоренные сроки, строго в соответствии с интересами Заказчика;
2.1.2. оказать предусмотренные настоящим договором услуги лично;
2.1.3. обеспечить сохранность документов и оборудования, принятых по настоящему договору от Заказчика;
2.1.4. представлять Заказчику информацию, полученную в ходе исполнения оказываемых услуг;
2.1.5. оказывать услуги в период рабочего времени Заказчика;
2.1.6. соблюдать условия договора.  
2.2. Исполнитель вправе:
2.2.1 требовать четкой постановки задач от Заказчика;
2.2.2. требовать своевременной оплаты за оказанную услугу.

3. Права и обязанности Заказчика
 
3.1. Заказчик обязуется:
3.1.1. предоставлять Исполнителю все документы и оборудование, необходимые для выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему договору;
3.1.2. принять услуги, оказанные надлежащим образом;
3.1.3. готовить акты выполненных работ (оказанных услуг) и представлять их на подпись Исполнителю. Акт выполненных работ (оказанных услуг) представляется ежемесячно, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным, по форме согласно приложению, к настоящему договору;
3.1.4. оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с настоящим договором.
3.2. Заказчик вправе:
3.2.1 осуществлять контроль над ходом и качеством оказания услуг по договору, не нарушая нормального режима работы Исполнителя;
3.2.2. требовать устранения любых недостатков, выявленных в ходе оказания услуг.

4. Размер и порядок оплаты услуг Исполнителя
 
4.1. Стоимость услуг Исполнителя по настоящему договору составляет ___________тенге, с учетом налогов и сборов, подлежащих удержанию в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
4.2. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты подписания акта выполненных работ (оказанных услуг) за фактически оказанные услуги.
4.3. Оплата оказанных Исполнителем услуг осуществляется путем перечисления денежных средств на банковский счет Исполнителя.

5. Ответственность сторон
 
5.1. Исполнитель гарантирует качество услуг, оказываемых Заказчику в рамках настоящего договора.
5.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.  
5.3. Договор расторгается досрочно в следующих случаях:
5.3.1. по соглашению Сторон;
5.3.2. в одностороннем порядке по инициативе одной из Сторон, письменно уведомив об этом не менее чем за 10 (десять) календарных дней.
5.4. В случае досрочного расторжения договора по инициативе одной из сторон, Заказчик оплачивает Исполнителю фактически оказанные услуги.
5.5. В случае нарушения сроков оплаты услуг Исполнителя Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1 % от суммы, указанной в пункте 4.1 настоящего договора за каждый день просрочки.
5.6. В случае ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему договору Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 0,1 % от стоимости услуг, указанной в пункте 4.1 настоящего договора, за каждый день ненадлежащее оказанных услуг.
5.7. Уплата неустойки не освобождает Исполнителя от выполнения лежащих на нем обязательств или устранения нарушений.

6. Обстоятельства непреодолимой силы

6.1. Любая из сторон настоящего договора освобождается от ответственности за его нарушение, если такое нарушение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые стороны не могут оказывать влияние, такие как: землетрясение, наводнение, пожар, ураган, а также восстание, гражданские беспорядки, забастовка, акты государственных органов, военные действия любого характера, препятствующие выполнению настоящего договора.
6.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 6.1 настоящего договора, каждая сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по настоящему договору.
6.3. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 6.1 настоящего договора, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.

7. Порядок разрешения споров
 
7.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.
7.2. В случае, если Стороны не придут к соглашению, споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан по месту нахождения Заказчика.  
 
8. Заключительные положения
 
8.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
8.2. Договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного выполнения обязательств по настоящему договору.
8.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются дополнительными соглашениями Сторон в письменной форме, которые являются неотъемлемой частью настоящего договора.
8.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Казахстан.
8.5. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

Реквизиты Сторон

	Заказчик:

	Исполнитель:
 








Приложение  1
                                                                                                                                                             к Договору возмездного оказания услуг №______
                                                                                         от __________ 20____ года
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	АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ (ОКАЗАННЫХ УСЛУГ)
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Номер по порядку
	Наименование работ (услуг) (в разрезе их подвидов в соответствии с технической спецификацией, заданием, графиком выполнения работ (услуг) при их наличии)
	Дата выполнения работ (оказания услуг)
	Сведения об отчете о научных исследованиях, маркетинговых, консультационных и прочих услугах (дата, номер, количество страниц) (при их наличии)
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	Выполнено работ (оказано услуг)
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	Сведения об использовании запасов, полученных от заказчика
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	Приложение: Перечень документации, в том числе отчет(ы) о маркетинговых, научных исследованиях, консультационных и прочих услугах (обязательны при его
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	(их) наличии) на _____________ страниц
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	Дата подписания (принятия) работ (услуг)
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